
दरूसंचार 
समस्याएं? 

टीडीआर वनःिुल्क फोन और 
इंटरनेट विकाय्त सेिा से बा्त करें



हम कैसे मदद करते हैं

मध््यस््थता
सह्योग करें और एक समझौते पर पहुुंचेें
टीडीआर जाुंचे करेगा कक क््या हम आगे मदद कर 
सकते हैं। ्यकद शिका्यत अशिकार क्ेत्र में ह,ै तो एक 
मध््यस््थ आपको और आपके प्रदाता को शिका्यत 
और समािान का पता लगाने में मदद करेगा।

न््याश्यक शनर््ण्य
टीडीआर आपकी शिका्यत पर शिचेार 
करता ह ै
्यकद आप एक सा्थ एक समझौते पर नहीं 
पहुुंचेते हैं, तो टीडीआर एक शनर््ण्य लेगा। 
्यकद आप शनर््ण्य स्िीकार करते हैं, तो आपके 
प्रदाता को शनर््ण्य के अुंतग्णत शनददेिों का 
पालन करना आिश््यक ह।ै

टीडीआर से बात करें।
हमें अपनी शिका्यत के बारे में बताएुं 
हम जानकारी इकट्ा करेंगे और आपके प्रदाता को आपकी 
शिका्यत के बारे में बताएुंगे ताकक आप इसे शमलकर हल 
कर सकें । इस स् तर पर अशिकाुंि शिका्यतों का समािान 
कक्या जाता ह।ै 

सहूशल्यत
बातचेीत के माध््यम से समािान खोजें 
हमारी टीम आपको समस् ्या को स्पष्ट करने में मदद 
करने के शलए, उन शिकल्पों को पहचेानने के शलए 
शजनके बारे में आप अपने प्रदाता से बात करना चेाहते 
हैं, प्रश्न पूछेगी और आपके अनुसार समस््या के समािान 
का अनुमान लगाने में आपकी सहा्यता करेगी।

हमारा लक्ष्य इनमें से एक ्या अशिक चेरर्ों का 
उप्योग करके शिका्यतों को जल्द से जल्द हल 
करना है

कुछ अतशरशक्त सहा्यता की 
आिि््यकता है? 
्यदश आपकी कोई िशिेष आिि््यकताएुं हैुं (उदाहरर् के 
लशए ्यदश अुंग्रेजी आपकी दूसरी भाषा है, ्यदश आपका 
सामुहशक अनुरोि हैुं, ्या ्यदश आपको दृष्टश ्या सुनने 
की समस््या है) तो आपको जल्द से जल्द टीडीआर को 
बताना चेाहशए ताकश हम उप्युक्त ि््यिस््था कर सकेुं।
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टीडीआर से सुंपर्क करेुं



फोन और इंटरनेट प्रदा्ता
हैम इन फोन और इंटरनेट प्रदा्ताओं के उत्पादों या सेिाओं के 
बारे में विकाय्तों को िेकर सहैाय्ता कर सक्ते हैैं

क्या आपको प्ता था?
आपके िविाद में नवम्न िामवि हैोने पर भी टीडीआर मदद 
कर सक्ता हैै:
 • िैंडिाइन का उपयोग करके बवजिी कटौ्ती में 

आपा्तकािीन सेिाओं से संपर्क करने की आपकी 
क्षम्ता।

 •  कॉपर सेिाओं को आपके क्षे्त्र से 
हैटाया जा रहैा हैै।

क्या टीडीआर मदद 
कर सक्ता है?ै



टीडीआर कौन हैैं? 
दरूसंचार वििाद समाधान (टीडीआर) एक मुफ़्त विकाय्त 
सेिा है,ै जो फेयर िे द्ारा स्ि्तंत्र रूप से संचावि्त है।ै हैम 
2007 से फोन और इंटरनेट विकाय्तों को हैि करने के विए 
कीिी की सहैाय्ता कर रहै ेहैैं।

 आप क् या कर्ते हैैं? 
यदद आपकी अपने फोन या इंटरनेट प्रदा्ता को िेकर कोई 
अनसुिझी विकाय्त है,ै ्तो टीडीआर से बा्त करें। हैम 
आपकी वनम्न विकाय्तों को हैि करने में सहैाय्ता कर्ते हैैं:

 • इंटरनेट

 • हैोम फोन

 • मोबाइि

 क्या कोई खच्च हैो्ता है?ै 
हैमारी सेिा उपभोक्ाओं के विए मुफ़्त है।ै टीडीआर एक 
साि में 3,000 से अवधक कीिी की मदद कर्ता है।ै हैमें एक 
मौका दीवजए!

 कुछ उदाहैरण क्या हैैं? 
कुछ के्त्र वजनमें हैम मदद कर्ेत हैैं, िे हैैं:

 • वबि और िुल्क

 • ग्ाहैक सेिा

 • दोष और नेटिक्च

 • अनुबंध

आपके साथ हैोने से सब कुछ जि् द हुआ और 
समस् या हैि हैो गई। 10/10’



फोन और इंटरनेट की समस् याएं जरूर 
वनरािाजनक हैो सक्ती हैैं, िेदकन विकाय्त करना 
नहैीं। विकाय्त करने के विए यहैां हैमारे सुझाि हैैं।

क् या विकाय्त करना ठीक हैै
यदद आपकी कोई समस् या है ै्तो अपने प्रदा्ता को ब्ताएं। अगर 
उनको नहैीं प्ता ्तो िे ठीक नहैीं कर सक्ते!

वििरण इकट्ा करें
दकसी भी उपयोगी जानकारी को साझा करें जो आप कर सक्ेत हैैं।

 • क्या हुआ?

 • यहै कब हुआ?

 • इसे कौन ठीक करेगा?

 • आपके प्रदा्ता ने क्या कहैा या क्या दकया?

 • आपकी खा्ता या ग्ाहैक संख्या क्या है?ै

 • क्या आपके पास ्तब से घटना या बा्तची्त के बारे में कोई नोट 
या ररकॉड्च है?ै

 • क्या आप कोई अनुबंध या वबि साझा कर सक्ते हैैं?

कुछ सहैाय्ता िें
यदद आपको विकाय्त करने में कुछ सहैाय्ता की आिश्यक्ता है,ै या 
यदद मामिे का आपके प्रदा्ता द्ारा समाधान नहैीं दकया गया है,ै 
्तो टीडीआर से बा्त करें, हैम मुक् ्त, स्ि्तंत्र हैैं और यहैां मदद करने 
के विए हैैं।
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