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आपके फ़ोन या इन्टरन्ैट 
प्रदाता के साथ होने वाली 
समसयाओं के समाधान हेतु 
आपकी सहायता करत ेहुए 

दरूसंचार वििाद 
समाधान (टीडीआर - 
टैलीकम्युनीकेशन्ज़ डडसप्ूट 
रै्ज़ोल्युशन) क्ा है?
्टीडीआर एक सवतंत्र सेवा है जो ग्ाहकों की 
दरूसंचार कंपनी से संबंधधत शिकायतें दरू 
करने में सहायता करता है।

्टीडीआर सेवा दरूसंचार कंपननयों के 
आवासीय एवं लघु वयवसायी (20 पूर्णकाशलक 
कम्णचाररयों से कम) ग्ाहकों हेतु उपलबध है। 

्टीडीआर नयू ज़ीलणैड की प्रमुख दरूसंचार 
कंपननयों को कवर करता है जजसकी सूची इस 
पषृ्ठ के दसूरी तरफ दी गई है।

्टीडीआर संबंधी और अधधक जानकारी हेतु 
ववडडयो देखने के शलए हमारी वैबसाई्ट 
www.tdr.org.nz पर जाएं।

हमसे कैसे संपक्ण  करें

ननिुलक फोन 0508 98 98 98

contact@tdr.org.nz

www.tdr.org.nz

्टीडीआर को 0508 98 98 98 पर 
कॉल करें अथवा अपनी शिकायत 
ऑनलाईन www.tdr.org.nz पर 
दज्ण करवाएं।
यह सेवा ग्ाहकों हेतु ननःिुलक है।



मैं टीडीआर को शशका्त कैसे करूँ ?
आपको पहले अपनी दरूसंचार कंपनी को शिकायत करने 
की आवशयकता होगी।

यदद आप अपनी शिकायत के पररराम से प्रसनन नहीं हैं 
अथवा आपको शिकायत ककए हुए छः सपताह बीत गए 
हैं तथा अभी तक कोई समाधान नहीं हो पाया है, तो 
्टीडीआर को ननिुलक फोन 0508 98 98 98 पर कॉल करें 
अथवा अपनी शिकायत ऑनलाईन www.tdr.org.nz पर 
दज्ण करवाएं

्टीडीआर आपकी शिकायत का समाधान कंपनी से करवाने 
का प्रयतन करेगी तथा ककसी समाधान तक पहंुचने हेतु 
आप दोनों के साथ काय्णरत रहेगी। यदद ऐसे काम नहीं 
बनता तो वववाद संबंधी कोई ऐसा ननर्णय शलया जाएगा, 
जो आपके पक्ष में अथवा कंपनी के पक्ष में हो सकता है। 
यदद आप उस ननर्णय से अप्रसनन हों तो आप तब भी 
‘डडसपयूटस दरिबयूनल’ (वववाद प्राधधकरर) अथवा नयायालय 
प्रराली दवारा अपनी शिकायत कर सकत ेहैं।

टीडीआर कैसे सहा्ता कर सकता है?
्टीडीआर आपकी दरूसंचार कंपनी से प्रापत होने वाले 
उतपादों एवं सेवाओ ंसे संबंधधत शिकायतों का समाधान 
ढँूढ सकती है। 

इसमें ये सज्मशलत हैं:
 3 प्रीपेड मोबाईल फ़ोनस सदहत कोई सेवा अथवा उतपाद
 3 आपका बबल (परनतु कंपनी का मूलय-ननधा्णरर नहीं)
 3 आवासीय एवं लघु वयवसानयक ग्ाहक
 3 ऐसी शिकायतें जो पहले दरूसंचार कंपनी को की जा 

चुकी हैं परनतु उनका समाधान नहीं हुआ है
 3 ऐसी शिकायतें जजनसे $15,000 या उससे कम की 

नुकसान भरपाई हो।

परनतु ये नहीं:
 2 कोई ऐसा उपकरर अथवा सॉफ़्टवेयर, जजनकी पुजष्ट

दरूसंचार कंपनी नहीं करती
 2 नै्टवक्ण  कवरेज
 2 111 कॉलस
 2 यलैो पेजस ववज्ापन सामग्ी 
 2 डोमेन नाम
 2 गोपनीयता अधधननयम से संबंधधत मामले
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