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为您排解
电信与网路公司
的争端

电信争议排解服务处
是甚麽性质的机构?
电信争议排解服务处(简称 TDR) 为
一家免费协助解决消费者与电信公
司之间争议的独立机构。

TDR 的服务对象为电信公司的居民和
小型企业的客户(即雇用全职员工少
於20位的企业)。

TDR 的服务权限範围涵盖背页所列的
纽西兰各大主要电信公司。

欲查询更多有关 TDR 讯息，请登录
www.tdr.org.nz

我们的联系方式

免费电话0508 98 98 98

contact@tdr.org.nz

www.tdr.org.nz

请拨打免费电话 
0508 98 98 98 或登录
www.tdr.org.nz 进行网
路投诉。消费者可免费使
用本服务。



如何向 TDR 提出投诉?
您必须先向电信公司提出投诉。

若您无法与电信公司解决问题，请致电TDR。 
TDR 将审核您的争议，并斟酌您的问题是否属於
本机构可协助之权限範围。若您对於投诉的结果
不满，或您的投诉在六星期之後仍未获得解决，
您即可向 TDR 寻求协助。请拨打 TDR 免费电话 
0508 98 98 98。您亦可登录 www.tdr.org.nz
进行网路投诉。

TDR将尽力与电信公司交涉解决您的投诉，并与
双方一同达成和解协议。若无法达成和解，本机
构将做出裁决。裁决可能对您有利，或者对电信
公司有利。若您不满该裁决，您仍可向争议法
庭，或经由法院体系申诉。

TDR 能在哪一方面为您提
供协助?
TDR 能够受理有关电信公司的产品及服务的各
项投诉。 

这包含:

 3 任何服务或产品，其中包括了预付型方案手
机

 3 电信公司的帐单 (但不包含公司的定价)

 3 居民及小型企业用户

 3 已经向电信公司提出但未获解决之投诉

 3 赔偿金额在一万五千元之内的投诉

TDR无法受理与下列问题相关之投诉:

 2 该电信公司不支援的设备或软体

 2 网络覆盖率

 2 111紧急电话

 2 黄页电话簿之广告内容

 2 网域名称

 2 涉及隐私法案的问题

会员公司 (截至2016年10月)


